1. ЦЕЛЬ 
Установить порядок электронного назначения нового Представителя через сайт www.avon.kz.и обеспечить присвоение компьютерного номера Новому Представителю.
2. ОБЛАСТЬ ДЕЙСТВИЯ / ПРИМЕНЕНИЯ
Данная процедура регулирует процессы: 
· электронного назначения Нового Представителя через сайт www.avon.kz;
· присвоения компьютерного номера Новому Представителю;
· предоставления оригиналов документов Нового Представителя.
3. ОПРЕДЕЛЕНИЯ / ПОЯСНЕНИЯ
3.1. НП – новый Представитель. 
3.2. ПП - Привилегированный Представитель

3.3. ЭП – Экспресс Представитель
3.4. Компания –ТОО «Авон Косметик (Казахстан) Лимитед»
3.5. Сайт – официальный сайт Компании с адресом www.avon.kz.
3.6. Координатор – Координатор, Лидер, Менеджер, Территориальный Менеджер– контрагент Компании, оказывающий услуги по Договору возмездного оказания услуг.
3.7. ОВЗ - Отдел Ввода Заказов.
3.8. Система – информационная система Конкорд, для хранения и обработки данных Компании.
3.9. Электронное назначение НП – это возможность внести персональные данные НП в Систему и на этом основании присвоить ему компьютерный номер.
3.10. После назначении НП, не зависимо от его типа ПП или ЭП, компьютерный номер присваивается до получения Компанией оригиналов документов, необходимых для регистрации ОП и без получения оригиналов документов на ЭП.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ / ОБЯЗАННОСТИ
4.1 Форма электронного Назначения находится на сайте исполнителя в разделе «Моя команда» - «Онлайн-назначение»

4.2 Форма электронного Назначения предназначена для регистрации Новых Представителей ПП и ЭП при условии:

· если Представитель достиг 18 летнего возраста

· является гражданином Республики Казахстан

· если не является гражданином Республики Казахстан

4.3 Заполнение формы электронного Назначения через сайт должно производиться Координатором после Назначения и I Контакта с НП. Перед заполнением формы назначения, ПП необходимо проверить наличие у НП необходимых документов для сотрудничества, ознакомить с договором. Для назначения ЭП проверка документов и заполнение паспортных данных в анкете не нужны.
4.4 Перед отправкой формы электронного назначения Координатору необходимо убедиться в том, что заполнены все необходимые для этого поля (поля, отмеченные звездочкой «*»), в зависимости от выбора статуса представителя ПП или ЭП (для назначения Экспресс Представителя нет необходимости заполнять паспортные данные, но Экспресс Представитель может отправлять заказы только по 100% предоплате). При необходимости, можно воспользоваться инструкцией для заполнения, которая находится на сайте.
4.5 В течении 2-х рабочих дней после отправки электронной формы через сайт, НП получает от Компании информацию через SMS (при согласии на платную услугу НП) и по e-mail с указанием компьютерного номера и даты, с которой возможна его регистрация на сайте. Отправка информации осуществляется автоматически Системой Компании. После получения компьютерного номера, НП   независимо от его типа может отправлять интернет Заказ.
4.6 Координатору также будет направлена, только по e-mail, информация с компьютерным номером НП и датой, с которой возможна регистрация НП на сайте и размещение первого и последующих Заказов.
4.7 После получения компьютерного номера, Координатор должен предоставить пакет документов на данного НП в компанию на емайл avon.dok@avon.com , если НП является ПП. Если представитель является ЭП, то предоставление документов в компанию не требуется. Пакет документов на ЭП необходимо предоставить в компанию, только в том случае, если он хочет перейти в статус ПП или стать Координатором.

4.8 Отправка оригиналов документов на НП должна происходить на емайл avon.dok@avon.com
4.9 Если Координатор не предоставил документы НП в Компанию и НП, то у данного ПП не увеличивается лимит кредита. 
4.10 Если Координатор предоставил достоверную информацию и копии документов, то работа с задолженностью НП передаются коллекторскому агентству, согласно процедуре.
4.11 Если оператор ОВЗ при получении документов находит незначительные ошибки, он исправляет их на основании присланных в Компанию документов и отправляет Координатору на емайл ответ, о том, что документы   приняты.
4.12 Если при получении оригиналов документов на НП у Компании возникают вопросы или           замечания, НП, то ему отправляется на его емайл письмо с пояснениями о том, что необходимо дослать. 
4.13 После получения оригиналов документов Компанией в системе проставляется специальная отметка. До тех пор, пока оригиналы документов на НП не будут получены Компанией, у ПП не меняется лимит кредита.
4.14 Оплата/предоплата заказов НП зависимо от его статуса должна производиться в соответствии с установленными правилами кредитной политики.
4.18 LOA НП при присвоении ему компьютерного номера равняется 0. Только после размещения первого заказа LOA=1. Далее LOA рассчитывается в соответствии с установленными правилами.
4.19 До размещения первого Заказа (LOA=0) данный Представитель не входит в следующие показатели KPI Исполнителя: Набор, Активные, Число Представителей.

5. РЕГИСТРАЦИЯ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ  И НЕ РЕЗИДЕНТОВ РК
5.1 Координатор проводит Назначения и I Контакта с НП. Перед заполнением, необходимо проверить наличие у НП необходимых документов для сотрудничества, ознакомить с Договором (гарантийное обязательство и согласие разрешение с Поручителем несовершеннолетнего Представителя) и заполнить ЛК.

5.2 Координатор отправляет в Компанию необходимые документы Нового Представителя.
5.3 После получения в Компанию перечня документов на Нового Представителя, оператор Отдела Ввода Заказов регистрирует такого Представителя в системе.
5.4 После ввода данных, система автоматически присваивает компьютерный номер потенциальному Представителю.

5.5 В течение 2-х дней назначенному Представителю и Координатору на e-mail приходит уведомление о компьютерном номере (семизначный номер). После получения компьютерного номера, Представитель может самостоятельно отправлять Интернет-заказы.  
5.6 Не резиденты РК, могут отправлять заказ только по предоплате
