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o дополнительной скидке на товары 
_____________________________________________________________________________________________________


Настоящее Положение о дополнительной скидке на товары (далее – Положение) является публичной офертой ТОО «Авон Косметик (Казахстан) Лимитед» (далее – Компания) для участия в программе получения дополнительной скидки на товары (далее – Программа) на определенных в настоящем Положении условиях для Физических лиц и Индивидуальных Предпринимателей, зарегистрированных в качестве Координаторов в соответствии с условиями Договора возмездного оказания услуг.

Положение определяет основные положения и условия применения Программы, устанавливает порядок расчета и условия предоставления дополнительной скидки на товары, приобретаемые Координаторами в личном заказе.  Программа направлена на привлечение новых Координаторов, развитие, удержание и мотивацию действующих Координаторов, стимулирование спроса на товары и услуги, реализуемые Компанией, продвижение инициатив Компании, ориентированных на увеличение объема продаж товаров Компании.
1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
1.1. Компания – ТОО «Авон Косметик (Казахстан) Лимитед», Республика Казахстан, 050012, г. Алматы, пр. Сейфуллина, 506/99, Бизнес центр Риксос, 5-й этаж, БИН 030640006888
1.2. Участник(и) – дееспособные Физические лица и Индивидуальные Предприниматели, зарегистрированные на сайте Компании в качестве Координатора, выполнившие условия Программы или условия применения Программы, ранее заключившие и заключающие Договора возмездного оказания услуг.
1.3. Договор возмездного оказания услуг – означает Договор возмездного оказания услуг, заключенный между Компанией и Координатором, включая все Приложения, дополнения и изменения, публикуемые на сайте Компании, имеющие юридическую силу единого документа. 

1.4. Программа – условия публикуемые ТОО «Авон Косметик (Казахстан) Лимитед», согласно которых, Участнику, предоставляется возможность увеличить % предоставляемой скидки на личный заказ Координатора, который он делает как Представитель, посредством Дополнительной скидки, рассчитанной согласно положениям настоящей Программы при выполнении определенных в Программе условий.
1.5. «Дополнительная скидка» (ДС) – это условие сделки, выраженное в Баллах (числовой показатель), определяющее размер увеличенного % скидки на личный заказ на условиях, определяемых Компанией, которую может получить Участник, выполнивший условия Программы. ДС может быть использована только в момент оформления Личного заказа Участником.  
1.6. Личный заказ(ы) – общая стоимость товаров Avon, приобретенных Координатором на свой представительский номер в течение Кампании в составе одного заказа и используемых Координатором исключительно для личных, бытовых, семейных и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности;  
1.7. Продукция Компании и/или Товары – парфюмерно-косметическая продукция и иные товары, с товарным знакам Avon, а также иные товары, представленные для продажи на сайте  www.аvon.kz, в каталогах и иных официальных материалах Компании. 

1.8. Баллы – числовой показатель, начисляемый Участнику в зависимости от выполнения условий Программы, 1 Балл равен 1 тенге.  
1.9.  Счет – счет (баланс) Участника, на котором ведется учет Баллов. Участник может увидеть состояние Счета в Листе расчета скидки. 
1.10. Кампания (Расчетный период) – период действия одного каталога, устанавливается Компанией.

1.11. Сайт – официальный сайт Компании www.avon.kz.
1.12. Личный кабинет – раздел на Сайте, отображающий персональную информацию Участника.      
1.13. Односторонний отказ Участника – отсутствие Личных заказов Участника в течение шести последовательных кампаний означает односторонний отказ от участия в Программе и применения Дополнительной скидки.
1.14. Старт Программы – 02.12.2019 года. Программа действует неопределенный срок.

2. УЧАСТИЕ В ПРОГРАММЕ 
2.1. Применение условий настоящего Положения производится после принятия (акцепта) Участником опубликованного/размещенного Компанией текста Положения на Сайте в целом. Акцептом является оформление Личного заказа Участника. Совершая акцепт, Участник подтверждает свое полное безоговорочное и безусловное согласие со всеми условиями настоящего Положения.  
2.2. Программа действует на всей территории Республики Казахстан в течение неопределенного срока.
2.3. Условия Программы предусматривают участие в ней всех лиц, зарегистрированных и регистрирующихся после даты вступления настоящего Положения в силу на Сайте в качестве Координатора и выполнивших условия Программы в соответствии с настоящим Положением и Договором Возмездного оказания услуг. Вновь регистрируемые лица, становятся Участниками с момента выполнения условий программы и размещения первого Личного заказа после утверждения Положения в соответствии с условиями Договора возмездного оказания услуг.
3. ОПРЕДЕЛЕНИЕ РАЗМЕРА ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ СКИДКИ
3.1. Дополнительная скидка рассчитывается согласно Модели вознаграждения и положений, обозначенных в Договоре возмездного оказания услуг. 
3.2. Дополнительная скидка дает возможность купить товар с максимальной скидкой на Личный заказ и распространяется на товары с дифференцированной скидкой, заказываемые в Личном заказе по стандартным ценам Каталога.  На специальные предложения Каталога, товары, предлагаемые по специальной цене и товары в распродаже, Дополнительная скидка не распространяется.  Все иные маркетинговые акции и специальные предложения, предоставляемые Компанией, действуют согласно их определенным условиям вне зависимости от наличия и применения Дополнительной скидки. 
3.3.  Баллы не имеют наличного выражения, не предоставляют право на получение накопленных Баллов в виде денежных средств и могут быть использованы исключительно в качестве Дополнительной скидки для уменьшения стоимости Личного заказа.
3.4. Начисляемые Баллы и права, предоставляемые Участником по настоящему Положению, неразрывно связаны с его личностью, не могут быть проданы, переданы, подарены, уступлены другому лицу или использованы иначе, чем предусмотрено настоящим Положением.  

3.5.  Дополнительная скидка применяется в следующем порядке:

1) действующая скидка Участника применяется для расчета суммы к оплате на Личный заказ в стандартном порядке;

2) Дополнительная скидка распространяется только на товары из Каталога с дифференцированной скидкой. 
3) Дополнительная скидка распределяется на товары в Личном заказе по принципу от наибольшей до наименьшей стоимости товаров, до тех пор, пока не будет списана расчетная часть Баллов;
4)  при наличии Баллов, сумма заказа будет пересчитана с учетом имеющихся Баллов. Баллы могут зачитываться как Дополнительная скидка в размере 20% на товары из Каталога, заказанные по цене Каталога автоматически после генерации Предварительной счета.  Количество Баллов на балансе Координатора будет уменьшено на сумму использованных баллов. Остаток Баллов дает возможность использования их в Дополнительной скидке при последующем размещении Личного заказа;

5) предварительный просмотр заказа не отражает Дополнительную скидку. Информация по Дополнительной скидке отражается в Листе расчета скидок.
6) стоимость товаров в Личном заказе после применения всех скидок оплачивается денежными средствами любым из предусмотренных Компанией способом;

7)  при возврате Участником товара, для которого была применена дополнительная скидка, возврат его стоимости происходит в размере денежных средств, оплаченных за товар. Использованное количество Баллов возвращается Участнику на его баланс и Баллы могут использованы при размещении последующих Личных заказов. 
8) Накопленные баллы списываются Компанией в одностороннем порядке при расторжении Договора возмездного оказания услуг, а также по истечении шести последовательных Кампаний с момента их начисления, если они не были использованы в течение шести последовательных Кампаний с даты начислений Баллов. Компания не несет ответственность за несвоевременное использование Участником начисленных Баллов.  

3.6. Баллы могут быть списаны по инициативе Компании с уведомлением Участнику в его Личном кабинете и путем направления СМС уведомления (применимо только для подписчиков СМС информирования)  в случае, если они были начислены на счет Участника ошибочно, в результате противоправных или недобросовестных действий Участника или третьих лиц, или по иным основаниям, помимо предусмотренных Программой.

3.7. Компания вправе исключить любого Участника из Программы без предупреждения, в случае если Участник не соблюдает требования настоящего Положения, злоупотребляет какими-либо привилегиями и поощрениями или предоставляет Компании недостоверную информацию или недостоверные и некорректные сведения, вводящие Компанию в заблуждение.

3.8. Компания вправе временно приостановить выполнение операций по счету Участника, если это вызвано техническими неполадками или иными обстоятельствами, не зависящими от Компании (отказ или сбой в работе каналов связи или электроснабжении, а также в иных случаях технического и/или технологического сбоя работы оборудования и программного обеспечения).

3.9. Компания не несет ответственности за какие-либо последствия ошибок Участника. Компания не отвечает за любые убытки, которые могут возникнуть у Участника в результате участия в Программе, либо в результате прекращения участия в Программе.

3.10. Все расходы, связанные с участием в Программе, Участники несут самостоятельно.  

3.11. Общий размер используемой скидки на товары не может превышать 50% от стоимости Личного заказа.

4. ИНФОРМИРОВАНИЕ УЧАСТНИКОВ
4.1. Вся информация об условиях Программы, маркетинговых акциях и каких-либо изменениях в них доводится до сведения Участников путем размещения на Сайте и/или путем направления уведомления на телефонный номер или адрес электронной почты Участника, указанный при его регистрации на Сайте.  
4.2.  Компания вправе устанавливать ограничения или изменять условия применения Дополнительной скидки за оплату товаров путем публикации на Сайте.  Изменения в настоящее Положение или Программу вступают в силу с момента их размещения на Сайте, если не указано иное. 

4.3. Ознакомление с опубликованными на Сайте изменениями является ответственностью Участника.   

4.4. Участник подтверждает достоверность своих контактных данных в личном кабинете на Сайте и обязан поддерживать их актуальность.  Компания не несет ответственность за невозможность зачисления денежных средств или Баллов, предоставление скидки, доставки товаров и т.д., если данные Участника указаны не корректно или устарели.

4.5.  Участник предоставляет Компании право хранить, обрабатывать и использовать информацию о Баллах Участника в рамках Программы.  Участник предоставляет право Компании направлять ему любую информацию о Программе на указанный при регистрации номер телефона или на адрес электронной почты.
4.6. Участник самостоятельно отвечает за сохранность своего Пароля, открывающего доступ в личный кабинет Покупателя, расположенный на сайте Компании, а также за последствия раскрытия пароля третьим лицам.  Компания не несет ответственности за ущерб и любые убытки, нанесенный в результате несанкционированного использования счета Участника и доступа к его счету и персональным данным, если это произошло по вине и/или небрежности Участника или в случае совершения правонарушений третьими лицами.

4.7. Участник дает бессрочное согласие на получение информации о любых действующих и новых маркетинговых и рекламных акциях Компании по почте, телефону, в SMS- сообщениях, социальных сетях, любых мессенджерах, push-уведомлениях браузеров мобильных устройств, мобильных приложений или в тексте электронных писем. Согласие может быть отозвано путем обращения в центр контактов или путем направления электронного сообщения на адрес  info@avon.kz 
5. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
5.1.  Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами из настоящего Положения или в связи с ним, разрешаются Сторонами путем переговоров или в письменной форме в претензионном порядке. Срок рассмотрения претензии – 10 (десять) рабочих дней с момента ее получения, если более длительный срок не требуется для проверки или подтверждения информации по спорному вопросу. Соблюдение Сторонами досудебного порядка рассмотрения спорных вопросов обязательно.
5.2. По всем вопросам, не урегулированным настоящим Положением, Стороны руководствуются Договором возмездного оказания услуг и Приложениями к нему, Правилами и политиками Компании и нормами действующего законодательства Республики Казахстан. 
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